
Weinmanufaktur Heiner (Rechtsnachfolger des Weinguts Heiner & Kreuzberg GbR) 
Widerrufsbelehrung 
 
Verbraucher können die auf Abschluss eines Fernabsatzvertrages gerichtete Willenserklärung 
innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z.B. Brief, E-Mail, Fax) oder 
telefonisch– wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen wird – durch Rücksendung der Sache 
widerrufen.  
 
Die Frist beginnt frühestens mit Erhalt dieser Widerrufsbelehrung in Textform, jedoch nicht vor 
Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor 
Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß 
Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312g 
Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. 
 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns  mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit 
der Post versandter Brief, Telefax, E-Mail oder telefonisch) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 
widerrufen, informieren. Sie können dafür das der Bestellbestätigung beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 
 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
 
Der Widerruf ist zu richten an:  
 
Weinmanufaktur Heiner 
Schmittmannstr. 1 b  
53507 Dernau 
 
info@heiner-kreuzberg.de,  
Fax: 02643 9029156 
Tel: 0 26 43 / 90 29 155 
 
 

Widerrufsfolgen 
 
Folgen des Widerrufs 
 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 
erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die 
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, 
günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn 
Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses 
Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit 
Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen 
dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die 
Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die 
Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist 
 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab 
dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, zurückzusenden.  
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Rücksendungen sollen erfolgen an:  
 
Weinmanufaktur Heiner 
Schmittmannstr. 1 b  
53507 Dernau 

 
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. 
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren ab einem Warenwert von 
40 Euro. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn 
dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und 
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurückzuführen ist. 
 
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Verträgen: 
 
Verträge zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder 
der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung 
entfernt wurde. 
 
Verträge zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine 
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die 
eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind. 
 
Ende der Widerrufsbelehrung  
 
Allgemeine Hinweise:  
 
Bitte vermeiden Sie Beschädigungen und Verunreinigungen der Ware. 
  
Senden Sie die Ware bitte möglichst in Originalverpackung mit sämtlichem Zubehör und mit 
allen Verpackungsbestandteilen an uns zurück. Verwenden Sie ggf. eine schützende 
Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit 
einer geeigneten Verpackung für einen ausreichenden Schutz vor Transportschäden.  
 
Senden Sie die Ware bitte nicht unfrei an uns zurück. Bitte frankieren Sie die Sendung, die 
Portokosten werden Ihnen erstattet, sofern diese nicht von Ihnen selbst zu tragen sind. 
Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten allgemeinen Hinweise nicht Voraussetzung für die 
wirksame Ausübung des Widerrufsrechts sind.  
 



Weinmanufaktur Heiner  

Widerrufsformular 

 

Brief: 
Weinmanufaktur Heiner 
Schmittmannstr. 1 b  
 
53507 Dernau 
E-Mail: 
info@heiner-kreuzberg.de  

Telefon: 
+ 49 (0) 26 43 / 90 29 155 
 
Erreichbarkeit (in der Regel):  
Nach Vereinbarung 

Fax: 
+ 49 (0) 26 43 / 90 29 
156 
 

 
 

Hiermit widerrufe ich den mit der Weinmanufaktur Heiner 
abgeschlossenen Kaufvertrag. 

 

Widerrufsgrund (optional) 

 
 

 

       

 
Bestellnummer:   

Vorname/Firma:   

Nachname/Abteilung:   

Straße, Hausnummer:   

PLZ, Ort:   

Land:   

 
 

  

Bestellt am                        (Datum) / erhalten am                     (Datum). 

 

 

(Ort, Datum und Unterschrift) 
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